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 بنام خداوند جان و خرد
 

  مقدمه
برقراری ارتباطات  در ICTهای اطلاعات و ارتباطات  درجهان نوین فناوریکوشی و هماهنگی  هم

افزاری امری  های سخت و تجهیزات پیشرفته فناوریاطات های ارتب بین علوم رایانه، نوآوری
های گنجینه واژگان مدیریت فناوری « کتاب ،رایانه ی فراگیری علومدر راستا. ضروری است

گیری درست  بهرهدرک مفاهیم مشترک و   بررسی دودمان تکامل وبرای »اطلاعات و ارتباطات
  .  اهمیت بسزایی داردICTواژگان و به جا از 

هربار که تصمیم به  هستم اماواژگان کلیدی  تهیه مجموعه  مشغولیان درازی استسال
های اطلاعات و  های فناوری سرعت افزایش واژهگرفتم  آوری و انتشار این مجموعه می جمع

حوزه  گسترش  با توجه بهاز طرفی. کرد دور میمن ارتباطات این امکان را از دسترس 
 سایر علوم و ابعاد اثرگذاری نامحدوددر آن تاثیر مستقیم و ت های اطلاعات و ارتباطا فناوری

  . ساخت دشوار میرا برای من  یافتن معانی و مفاهیم کلیدی مشترک ، تحقیق و پژوهش،آن
به کمک و ای  در تمام سطوح ساختاری و وظیفههای اطلاعات و ارتباطات  امروزه فناوری

  و فلسفی، اجتماعی و انسانی، علوم تجربی،یاری علوم قضایی، علوم ادبی و هنری، تاریخی
ی ها و اصطلاحات نوین واژه ،پذیرینتیجه این تاثیر . آمده استپزشکی، علوم پایه و مهندسی

مفاهیم و معانی این تغییرات واژگان در در بسیاری مواقع . هشد گذاری  پایهساخته و  است که
برهمین پایه گردآوری و انتشار کتاب . نیز تاثیرگذارده و آن را متحول و تکامل بخشیده است

تاریخچه  سودمند و آشنایی با »های اطلاعات و ارتباطات فناوریمدیریت گنجینه واژگان «
  . اهمیت دارداین علم نوین واژگان پیدایش 

گردآوری برتمرکز های اطلاعات و ارتباطات  گنجینه واژگان مدیریت فناوریمجموعه  در
  کوتاه شده واژگان .استها   مدیریت سیستم و ارتباطات،ها م رایانهوعلمدیریت مربوط به واژگان 

  
  

  فته



 که واژگان کلیدی در معنای فارسی و هاز طرفی تلاش این بود. نیز در این گردآوری آمده است
  . بندی و تعریف شوند معمول و رایج طبقه

  :است این مجموعه  ویژه  محور اساسی نیز مورد توجه سه
   مرتب شده ؛Alphabeticallyهای کلیدی با نظم الفبایی  هریک از واژه .1
  ؛تهیه شدههایی نیز  جداول، نمودارها و شکل های کلیدی برای درک بهتر از مفاهیم واژه .2
های  فناوری ورزان دانشمندان، اندیشمندان و اندیشه یآوردها دستو نامه  ای از زندگی چکیده .3

 .آمده استالفبایی ا مفاهیم فنی با ترتیب اطلاعات و ارتباطات به ویژه در ارتباط ب
های  های فناوری که در پیشرفتاست  شده ذکردانشمندانی نامه  این مجموعه نام و زندگیدر 

و تکامل آنان تحول علمی  یها اند و حمایت  داشته و بسزایینقش مؤثرسهم و اطلاعات و ارتباطات 
 .بوده استهای اطلاعات و ارتباطات  اوریعلوم فندر فراگیری، کارآفرینی، نوآوری و خلاقیت 

های اطلاعات   علوم فناورییها نگری پیشها و  نگری آیندهای از   چکیده،پیشگفتار کتابدر 
 های اطلاعات و ارتباطات تنها ی باید توجه داشت که مدیریت فناور . استتهیه شدهو ارتباطات 

و  طراحی  محدود به،ها رایانه های هواژزیرا . نیست» هاکامپیوتر« ها  رایانهواژگانفراگیری 
های اطلاعات و ارتباطات  که مدیریت فناوری درحالی. استافزاری  افزاری و سخت های نرم برنامه

را تشکیل   قسمتی از ساختار آن تنهاحکم ابزارهای پیشرفته ها در و رایانهاست بسیار گسترده 
ای نزدیک  در آیندهاز طرفی  .مکن نیست مICT از ها های رایانه جداسازی فناوری و دهد می

  ICTتحولات شگرفی را در ارتباطات همراه و الکترونیکی های  فناوری و ها نفوذ رایانهتاثیرات و 
  .آورد به وجود می

های دیجیتال تا ارتباطات همراه و مبادله  از فناوریICTهای  پیشرفتشتاب بدیهی است 
 مسافت و مکان در شمار ،سازی زمان ایی و کوتاه فض، طبیعی،های صنعتی دادهبه هنگام 

های اطلاعات و   فناوریسریعهای  همراه با پیشرفتبنابراین .  استICT  آتیهایبررسی
 .استعادی و معمول ها امری  به واژهاین مجموعه و افزودن ارتباطات بازنگری 

نامه   زندگی420واژه و  1846اطلاعات و ارتباطات دربردارنده های  واژگان فناورینجینه گکتاب 
  .دانشمندان و اندیشمندان کامپیوتر استاز 

ری و تکمیل دوستان گرامی نسبت به گردآواساتید و های آتی   امید است که در فرصت
  .مجموعه من را یاری دهنداین 
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 شته



  
  
  

 پیشگفتار
ها و اثرات  با بررسى پدیدهو نوآوران و کارآفرینان قرن بیستم دانشمندان  هاى پایانى در سال

 انقلاب وراه یافتند آن به جامعه اطلاعات و ارتباطات  هاى جامعه صنعتى، و تنگناها و توان
 هزاره سوم های اطلاعات و ارتباطات در فناوری کهمعرفى کردند 21دیگرى را در ورود به قرن 

  .رفتنام گ
تعداد بیکاران  خودکارسازى ساخت و تولید به ها در جامعه صنعتی واگر چه ورود کامپیوتر

ها سبب شد تا  ىفناور  اما پیشرفت،ماهر و کارمندان دفترى افزود  نیمه،در سطح کارگران ماهر
انجام بهبود در جهت اکنون . وجود آید  بهو ارتباطات کارآفرینان اطلاعات ای نوین  حرفهطبقه 

فوقانى ساختار سطوح  ازو ارتباطات اطلاعات  ،هاى ادارى و خدماتى و فعالیت وظایف و امور
نى و اشتغال  در ساختار سازمایتحول دیگرو گردیده منتقل ح میانى و پایینى وسازمان به سط
 برقرارى ،هاى اطلاعات و ارتباطات هاى فناورى با پیشرفتترتیب  بدین . استآورده بازار کار پدید
شده و  ساختار سازمانى در رأس هرم گسترده و هرم ساختار سازمانى واژگون ارتباطات در

فرینان به بازار آ تارتباطا آفرینان و  کارآفرینان، اطلاعاتها، رایانهای  حرفههاى کارشناسان  گروه
  . دنا هشدکار وارد 

 فکرى  وانرژى ذهنىگیری از  استفاده و بهرهجامعه اطلاعات و ارتباطات های  از ویژگی
 ،صنایعبرای مدیران عالی لازم راهبردی و راهکاری  یها کارکنان و تهیه گزارشمدیران و 

یروى کار نوران صنعتی در قرن حاضر مانند د  بنابراین.ها است سازمان خدمات ،تولیدات
بلکه . بازرگانى نیست  تولید و راهکار و راز پیروزى تجارى وعامل و سازندهفیزیکى تنها 

بر پایه اطلاعات دریافتی و  هاى دقیق و سریع مدیران گیرى  تصمیم،ها  نوآورى،ها خلاقیت
  .  استی آنانها مانسازمدیران و پیروزى تحقق اهداف و  توفیق و  اهرم سازمانی،برقراری ارتباطات

 .اختصاص یافتهمراه  ارتباطات های الکترونیکیفناوریهای   پیشرفتبه 21دهه اول قرن 
 ، بانکداری الکترونیکیتجارت و عرضه خدمات بازرگانى،های این دهه پدیدار شدن و ویژگی
 از هاى آموزش، بهداشت، استفاده  خدمات الکترونیکى در زمینه،هاى جهانى ارتباطات شبکه

وظایف کارآفرینان به بدین ترتیب . بودارتباطات   ساختار جامعه اطلاعات و و ایجادها کتابخانه
  . ارتقاء یافت آفرینان ارتباطاتدر پی آن آفرینان و  اطلاعات

  
  هن



هاى  آشنایىو  ارتباطات گسترده 21 قرن  نخست دهههای  و برتریها از دیگر ویژگی
ها  ماهواره هاى اینترنت و شبکهدین ترتیب ب .بودجوامع ادى اقتص اخلاقى، فرهنگى، علمى و

اطلاعات و و مشارکت  اکنون انتقال .نمود فراهم همگانفلسفه دمکراسی پخش دانش را برای 
هاى اطلاعات و  بر همین پایه آنچه که فناورى. سراسر گیتى میسر شده در ،به هنگامدانش 

به عبارت .  است جوامعء سطح دانش علمى و اجتماعىدر اختیار ما قرار داده، ارتقا ارتباطات
 واکز علمی جهانی را توسعه و پیوند داده  و مرها،  دانشگاه،های اجتماعی ساده اینترنت و شبکه

برای با هدف و سریع  ارتباطاتبرقراری از آنجایى که  .های آموزشی را فراگیر کرده است فرصت
هاى پیشرفته  فناورى وابستگى جوامع به استفاده از بنابراین است اطلاعات دریافت و انتقال

  .  استبیشتر شدههای اطلاعاتی  ابربانکاطلاعات و 
 .شد جهانى نامیدههای  شبکه همراه و عصر اطلاعات و ارتباطات 21آغاز دهه دوم قرن 

همراه با  هاى ارتباطات امروزه برقرارى ارتباطات پرشتاب، انتقال اطلاعات گسترده و فناورى
 حریمحرمت، رعایت  حفظ ، امنیت اطلاعات،در شمار این مسائل.  است روبرومشکلات بسیارى

های تهیه شده توسط کاربران در تارنماها و  مایه  و بازبینی رعایت اخلاق در درونشخصى افراد
و تاریخ فرهنگ پوشی موارد یاد شده   چشمممکن است های اجتماعی است تارنگارها و شبکه

  .دهد در معرض تهاجم قرار امع را جو
انتقال از  وسیله نیروى محرکه جوامع ما براىها ابزار و  تحولات رایانهباید توجه داشت 

نامحدود و ارائه  هاى ها با حافظه رایانهکاربرد . جامعه صنعتى به جامعه اطلاعاتى و ارتباطى است
هاى  گیرى ها و تصمیم گذارى سرمایه و هدایت  کنترل ،ریزى، اجرا برنامهتحقق خدمات گسترده 
   .سازد را آسان می  طبیعى وسیاسى ،هاى اقتصادى و اجتماعى مدیران در بحران

هاى لازم را در  اند دگرگونى توانسته ها با رشد روزانه هاى رایانه ورى فناهای امروزه پیشرفت
و  ساعته 24×7صورت  تى بهبازرگانى و خدما اکنون انجام امور تجارى.  نمایندزندگى بشر ایجاد

رخدادهای هواشناسى،  اعلام اطلاعات .مقدور استهاى صنعتى،  توسط روباتدر ایام هفته 
های  و بازیها  هاى خودکار و مکالمه با رایانه ماشین و استفاده از بالابرهاى خودکار،طبیعی 

ها در  ز رایانهبردارى ا بهره. در دنیاى اطلاعات و ارتباطات امرى عادى استای  رایانه
، بهداشت و آموزش الکترونیکى و پزشکى  امور بانکى، تجارت،حیط زیستمشناسى،  زمین

هاى  تحلیل چالش و  براى بررسى و تجزیه ها آنبسیار پیشرفته هاى  توانمندى الکترونیکى و
کاوى دانش و اطلاعات  ، دادهتطبیعنوین  هاى اکتشافات سرچشمه. میسر استگذارى  سرمایه

های پیشرفته اطلاعات و  فناوری مزایاى کاربرىها و  برتری همه از ،هاى دادگان جهان  پایگاهدر
  .  استارتباطات

 ده



برقرارى  ها بر ساختار انتقال اطلاعات و هاى رایانه شک گسترش تحولات و دگرگونى بى
کاربران دانش  ىاى برا  انگیزهاین امر. ارتباطات در جوامع نیز راه پیدا کرده و تأثیر گذارده است

  . است
پیشرفت زیربناى  توسعه و  وه استها به برقرارى ارتباطات سرعت بخشید تردید رایانه ی     ب

براى انتقال و مبادله اطلاعات و  هاى ارتباطات استفاده و کاربرد اطلاعات را در جامعه فناورى
هاى  اى و شبکه طات ماهوارهها و ارتبا رایانه  اکنون به کمک.کرده استآسان برقرارى ارتباطات 
انتقال اطلاعات و برقرارى . جهان را به یکدیگر پیوند داد توان نقاط مختلف ارتباطات همراه مى

این جامعه همواره در . نام دارددانشى دمکراتیک وجود آورده که جامعه  به اى را ارتباطات جامعه
بشرى، دانش و افزونى نوین امعه هاى این ج هاى یافته ویژگى. توزیع دانش است حال تولید و
ارتباطات همراه هاى دانش   پایگاهبزودی. استگسترده و پرشتاب  برقرارى ارتباطات اطلاعات و

  .افزایدو فناوری های پیشرفته رایانه ها به تحرک بشر می
  کند که  ما را به جامعه دیگرى هدایت مى،     دیرى نخواهد گذشت که ارتباطات جهانى

اطلاعاتى  هاى ساختار اساسى این جامعه پویا را پایگاه. رک یا پویا نامیده شدهجامعه متح
تجارت، . دهد مى گسترده جهانى براى برقرارى ارتباطات و ارائه خدمات الکترونیکى تشکیل

هاى این  ویژگى  ازسطح جهان الکترونیکى درو دولت  خدمات ،، بازاریابى ، آموزشبهداشت
  . الکترونیکى استو ارتباطات دانش ، اطلاعات جامعه 

زندگى  ها در دهد که رایانه ها در زندگى بشر نشان مى      نگاهى به کاربردهاى عمومى رایانه
های  تعیین جایگاه کاربری فناوریزندگى در عصر صنعتى شدن  اند همانند روزانه ما رخنه کرده

لازم دانش داشتن زیرا بدون . استو ضروری  در جوامع بشرى انکارناپذیراطلاعات و ارتباطات 
بسیار دشوار را  زندگى روزمره ما  اطلاعات و ارتباطاتهاى پیشرفته فناورى درست کاربرى

وسایل خانگى، ای  های الکترونیکی و رایانه  کنترل،ها هاى اثرگذارى این فناورى از نمونه .سازد می
ى، بازرگانى و تجارت الکترونیکى، ها، بانکدار ها و دریافت پرداخت انجام امور مالى و بانکى،

های پیشرفته  های فناوری از دیگر درگیری .استمجازى و پزشکى و دارویى  هاى آموزش
هاى ادارى و عمومى الکترونیکى و  فرمانجام امور اداری،  اطلاعات و ارتباطات در زندگی ما

های  پیشرفتی و  طبیع، اجتماعی، اقتصادی، و مبادلات اطلاعات سیاسیالمللى بین تجارت
 تأثیر ها براى انجام امور شخصى نیز تحت استفاده رایانه.  الکترونیکى استمحیط زیست

 ارسال  نمونه بارز آن انجام مکاتبات و. اند هاى پیشرفته اطلاعات و ارتباطات قرار گرفته فناورى
   ها، اخبار،  انگاره ا وآواه ها، ، انتقال فیلمهنر ها، مدیریت اطلاعات،  نگارها، صفحه گسترده پیام

    
 یازده



  
اینترنت،  ها، و در نهایت برقرارى ارتباطات پروژهاطلاعات کنترل  ، فرهنگی،علمیتهیه مقالات 

  . استهای تولیدی و خدماتی  سازماناینترانت و اکسترانت 
 ورى بهره هاى پیشرفته اطلاعات و ارتباطات کاربرى و هاى فناورى ها و یافته آورده دست     از 

 ،صنعتیاجرایى،  هاى بسیار پیشرفته ادارى براى مدیران افزارها و پردازنده استفاده از نرم
 ،ی بزرگها  پروژه ها و بودجه مانند تهیه برنامه. مالى و بانکى است ، خدماتی،کشاورزی

تهیه  ،ها ها و کتابخانه مدیریت بایگانیها،   تشکیل پرونده،بینى روندهاى اقتصادى پیش
ورى استفاده  ادارى، بهره  و خودکارسازى اموری پیشرفته اقتصادی برای مدیران عالیها گزارش

هاى اطلاعاتى و  تهیه پنجره ها و  و جداول، ماتریسهاها شامل تهیه ساختار از صفحه گسترده
  .  برای مدیران راهبردی است سود و زیان مالی وهاى  گزارش،ها سازى از بودجه چکیده

، مدیریت اسناد الکترونیکی های پیشرفته اطلاعات و ارتباطات ی فناوریها از دیگر فرآوری
ها در ساختار  ها و نوآورى ایده  برقرارى ارتباطات و پردازش، نمودارى،مدیریت نمایش گرافیکى

استفاده از همگانی  هاى نمونه.  است اقتصادی و اجتماعی عمومى، تجارى،خدمات ادارى
هاى فروش و  خودپردازها، پایانه هاى قبوض، استفاده از  پرداختهاى پیشرفته ارتباطات رایانه

  . بانکدارى خانگى است شبکه اینترنت براى انجام امور ادارى و بازرگانى و
هاى  نمونه هاى ارتباطات بسیار تأثیرگذار است و ها در برقرارى شبکه      پیشرفت فناورى

 اى همراه، استفاده از بانکدارى، حسابدارى،ه ، تلفنی پیشرفتهها آن استفاده از مودمهمگانی 
الکترونیکى،  هاى وانتقال پول و کیف و کارت انجام امور مالى براى پرداخت، دریافت و نقل

و خدمات پزشکى، آموزش  گیرى از بانکدارى الکترونیکى، بازرگانى و تجارت، بهداشت، بهره
ورزشى، های  برنامهو ها  بازى هاى رنامه، تهیه ب(ATM)استفاده از خودپردازها . الکترونیکى است
  فوری، روزانه وو نظام اخبار و محیط زیست و سوانح و رخدادها ویژه هواشناسى دریافت اخبار به

تهیه اطلاعات و . هاى پیشرفته است فناورىو همگانی هاى عمومى  کاربرى  از(BBS)هفتگى 
براى انجام پیوند  پیوسته و همکترونیکى هاى ارتباطات ال برقرارى شبکه مور مالى،هاى ا گزارش

نگارها، تارنگارهاى شخصى  استفاده از پست الکترونیکى، پیام هاى ادارى و شخصى و نگارى نامه
هاى  شبکهدر هاى اطلاعات و ارتباطات  بردارى عمومى از فناورى بهره حکایت از سهولت

  .  اجتماعى است
  مهندسی پزشکی،ویژه پزشکى، در علوم بهرتباطات های اطلاعات و ا فناوریهاى       پیشرفت

  نظیر  هاى اجتماعى بى شبکهدر   امور حقوقی و شناسایی جرائم،ها و تحقیقات مهندسى، پژوهش
  

 دوازده



 هاى بینى بحران پیش. انکارناپذیر است هاى پیشرفته نیز در علوم فضایى نقش رایانه. است
ارتباطات  هاى پیشرفته اطلاعات و اورىآوردهاى دیگر فن رخدادها از دست طبیعى، آگاهى از

های  های دادگان شبکه ها در میان پایگاه دور از ذهن نیست که به زودی شاهد مبادله داده. است
وسایل های  تجهیزات و فناورخدمات رفاهی و عمومی، برای مدیریت بهینه جهانی اینترنت 

انبوه ها و  د و بدل دادهر های پیش روی در سال. زندگی روزمره باشیمخانگی و تجهیزات 
در اختیار کاربران قرار به آسانی و بهنگام   بصورت گسترده،کشاورزی و خدماتاطلاعات صنایع، 

  . برد انگیز بالا می با شتابی حیرتها  ریزی ها و برنامه گیری  در تصمیمگیرد و توانایی آنان را می
 ،کنترلبرای بشر شتاب و  ،ندان دورای نه چ در آیندهتوان گرفت این است،  ای که می نتیجه

 بنابراین  .پذیر نیست های اطلاعات و ارتباطات امکان فناوریهای   پیشرفتو محدودسازینظارت 
بر این پایه . استو غلبه بر تاثیرات آن روزی تنها راه پیها  پیشرفتنگی و هم سویی با هماه

برداشت و درک صحیح و به منظور  ICT  مدیریتعلوم رایانه وو آشنایی با واژگان فراگیری 
  . ضروری استهاآناز کاربری درست 

گیری   راهنمایی برای بهره»های اطلاعات و ارتباطاتگنجینه واژگان مدیریت فناوری«کتاب 
  . های پیشرفته اطلاعات و ارتباطات است فناوریم نوین وها و دست آوردهای علاز نوشته
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  .Aaker, David A                                                                                 اکر .  دیوید  آ
.  است Brand Strategyدکتر اکر مشاور، نویسنده در رشته بازاریابی بویژه در تعیین راهبرد برند 

 برندهای جهانی مشاوره میدهد و  است که در موردProphetاو در حال حاضر معاون شرکت 
دکتر اکر  استاد برجسته دانشگاه برکلی در کالیفرنیا است و مشاور . مشاور بازاریابی جهانی است

دکتر . ای دارد  ژاپنی است که در بازاریابی و تبلیغات فعالیت بسیار گستردهDenstuشرکت 
 را برای برندها و Aakerاو مدل . امندن های تجاری و تبلیغاتی می دیوید اکر را پدر برند یا مارک

.  کتاب و یکصد مقاله در مورد برندها منتشر کرده است15ارائه کرد و بیش از  علائم تجاری
 در میان پنج کتاب پرفروش با 2007 زبان ترجمه شده است و در سال 18های او به کتاب

مقالات در نویسنده رین دکتر اکر برنده بهت. چاپ یک میلیون نسخه در جهان طبقه بندی شد
  . استMarketing Journal چاپ کالیفرنیا و مجله بازاریابی » بازنگری مدیریت «مجله

  
A Classification Residential of Neighborhood (ACRON)  

  بندی مسکونی همسایگان طبقه
د ایـن   کـاربر . بندى فرهنگ محلى و یا منطقه مسکونى است        این واژه کوتاه شده مربوط به طبقه      

بنـدى   کلمات و واژگان کوتاه شده در مطالعات بازاریابى و انجام تحقیقات جغرافیایى براى طبقه             
 جمعیــت سـاکن در منطقــه  ACRONدر آناکـاوى  . هـاى اقتــصادى و اجتمـاعى اســت   موقعیـت 

 تجزیـه و    ACRONدر روش   . گیـرد  جغرافیایى برای فعالیت های بازاریابی مورد بررسى قرار مـى         
 و گزارشهای    مطالعه بررسی و هاى بومى، اقتصادى، اجتماعى      العه اجتماعى و ویژگى   تحلیل و مط  

  .شود  مىلازم تهیه
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   Ability To Function                                                 توانمندى انجام وظیفه             
سازى نیروى  آماده  آموزش وریزى در مورد اجراى برنامه. شدنبراى انجام وظیفه خاصى توانمند 

شوند و نیازى به  نمى انسانى کسانى که توانمندى انجام کار را دارند به دوره آموزش اعزام
 بلکه افرادی که مهارتهای آنان باید نوسازی و یا افزایش یابد انتخاب و برای طی .آموزش ندارند

  . دوره آموزشی اعزام می شوند
  

 Abnormal Spoiled Unit Cost                           حد    هر واهزینه بیهوده و نامعقول

هاى نامعقول  را هزینههر واحد کالا هاى پسماند، ضایعات فرآیندهاى تولید و ساخت  هزینه 
 توان نگهدارى و ثبت کرد ها را از نظر حسابدارى در هیچ حسابى نمى زیرا این هزینه نامند مى

اتلاف وقت  آلات و یا  و صدمات ماشینهااد اولیه، انرژى، خرابىمانند هزینه ضایعات پسماند مو
  .اى که باشد کارکنان به هر دلیل و بهانه

  
   Above Average Return                               معدل                          برگشت بیش از 

  ،گذارى سرمایه  دیگرهاى  نسبت به چالش،گذاریمحاسبه سنجش افزایش برگشت معدل سرمایه
 .است ها یکسان گذارى براى چالش  که ریسک و مخاطرات سرمایههنگامى

  
 Above The Line Advertising               بازاریابىبرای  مستقیم اتتبلیغ

صورت مستقیم و از  تبلیغات بههای آگهیشکلى از تبلیغات براى بازاریابى و فروش است که 
  .شود عى مانند رادیو و تلویزیون و اینترنت انجام مىوسایل ارتباط جم طریق

  
 Absenteeism                                                                  بر سر کار حاضر نشدن      

  براساس قوانین کار و مقررات قرارداد کار درارکنان در ساعات مقرر و تعین شده،غیبت ک 
در صورتى که کارکنان داوطلبانه یا غیرداوطلبانه بر سر کار « ف شده است چنین تعری ،ها کارگاه

 غیبت غیرموجه یا داوطلبانه هنگامى است ».آید حساب مى شکل غیبت به حاضر نشوند به هر
 غیبت موجه یا غیرداوطلبانه. اى براى حضور در کار وجود نداشته باشد کننده قانع که دلیل

آب و هوا،  مانند شرایط نامساعد. ن خارج از کنترل شخص باشدهنگامى است که علت و سبب آ
آور  سخت و زیان تجربه نشان داده است در کارهاى. بیمارى، تصادفات، سوانح کارى و شغلى

طور فیزیکى پدیدار  معمولاً به هاى صنعتى است که هاى موجه ناشى از بیمارى بسیارى از غیبت
هاى روانى کارى که ناشى از مشکلات  بیمارى وادث و یاهاى ناشى از ح مانند بیمارى. شود مى

شکل متداول و معمول   کار در صورتى که به درحضور غیبت از. شغلى و مسائل خانوادگى است

Ability to Function 
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 Babaian, Boris                                                                                  بوریس بابایان

بابایان در  دکتر. 1ویژه پردازشگرهاى کوچک است هاى اطلاعات و ارتباطات به پیشاهنگ فناورى
در مرکز R&D   و مشاورIntelافزار در شرکت  عنوان مدیر معمارى نرم روسیه متولد شد و به
هاى ریزپردازنده در  فناورى او استاد فیزیک و فناورى در مؤسسه. کرد مسکو انتخاب و کار مى

این مؤسسه .  بودBurtserمعمارى   مسئول و رئیس1970بابایان در سال . بودشهر مسکو 
 روسیه و در  در1978که تا سال   راElbrus 1نام  مسئولیت اجرایى نخستین ابررایانه به

  .عهده داشت رشد، ب مى کار گرفته بهاین کشور هاى موشکى و اتمى و فضایى  سیستم
  

 Babbage, Charles                                                                                  چارلز بابیج

کمبریج  او در دانشگاه. ددان و مخترع انگیسى است که در لندن متولد ش چارلز بابیج ریاضى
 11سپس به مدت  .گرفتلیسانس ریاضیات را از این دانشگاه  تحصیل کرد و لیسانس و فوق

بابیج . کرد تدریس مى عنوان استاد ریاضى در دانشگاه کمبریج  به1828-1839سال از سال 
دا همکار او خانم آگوستا آ .هاى محاسب صرف کرد بیشتر عمر خود را براى ساخت ماشین

  . لگاریتم و جداول ریاضى آن بود  ساخت ماشینى براى محاسبهبابیجتلاش اولیه . بایرون بود
 ـ                  چارلز بـابیج سـال      .عهـده داشـت   رهـا ریاسـت دانـشکده ریاضـى را در دانـشگاه کمبـریج ب

ویـرایش و در   هاى فنى و علمى او توسط خانم آگوستا آدا بـایرون  مقالات و گزارشآوردها و  دست
آوردهاى علمى خـود را مـدیون    دست ها و بابیج تلاش. شد هاى اروپا ارائه مى ز علمى و دانشگاهمراک

  .خانم آدا است

                                                 
1. Microproccssor Technology 
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. شـد   توسط جورج شورلز ساخته1854     نخستین ماشین طراحى شده توسط بابیج در سال 
تـرع  مخ بـابیج کـه بنیانگـذار و   .  بابیج انجمن آمار و ریاضى را تأسیس کـرد 1864هاى  در سال
یادبود او بسیارى از  براى.  درگذشت1871هاى امروز است در سال  هاى محاسب و رایانه ماشین

تمـام او در مـوزه علـوم لنـدن      ماشین نیمـه  .نام چارلز بابیج نامگذارى شده است اماکن علمى به
 .شود مى نگهدارى

  
     Bachman, Charles                                                                             چارلز باچمن

دادگان  هاى اطلاعات و ارتباطات و طراح سیستم مدیریت پایگاه پیشگام فناورىباچمن 
هاى دادگان و ارائه نگرش  پایگاه  و معمارى تک لایه براىSpare / DBMS) هاى اطلاعاتى بانک(

 Integrated Data Store (IDS) در یکپارچه نگرش. ها و سیستم است شبکه براى نگهدارى داده
چارلز باچمن شرکت سیستم . آوردهاى باچمن است دست  از دیگرIDSبراى ها  سازى داده ذخیره

 Reverse  یا معکوس متخصص روش مهندسىباچمن شرکت . کرد  بنیانگذارى  را باچمناطلاعاتى

Engineering  ها  او معمارى بسته پردازش داده. استData Processing Package و معمارى هفت 
را به  هاى باز  یا نمایه مرجع براى مدل نظامReference Model for Open Systemsرا با نمایه  لایه

   .شکل استاندارد تهیه و طراحى کرد
      

   Back Door                                                                        درب پشت                        
اى را جهت استفاده  نویسان اجازه امتیاز ویژه ای مواقع معمولاً برنامه درب پشت یا پنهان، در پاره

 یا اشتباهات یا Bugsمنظور حذف  توانند به ترتیب کاربران مى بدین. کنند کاربران برقرار مى
شت یا درب پنهانى درب پ.  خرابکاران از درب پنهانى استفاده کنندHacker پرهیز از ورود 

در بعضی مواقع درب نهان براى خرابکاران نیز مکانى است . تواند به شکل تله یا دام نیز باشد مى
  .تا در پشت آن براى پنهان و مخفى بمانند

  
 Back Flush                                                                                            کاهش اجزاء 

تعیین دهى و مدیریت انبارها و  پذیر به سازمان نظام ساخت و تولید انعطافبرای اجرای 
موجودى انبار قطعات و مواد تعیین ها و  کاهش هزینهسیاست گیرى از  بهره براىاقلام موجودى 

خطوط تولید و واحدهاى دیگر خط در براى ساخت  هنگامى که قطعاتبدین ترتیب . استنیاز 
استفاده از اقلام موجود در انبار کاهش اجزاء وظیفه نظام  کار گرفته  شده است معمولاً تولید به

توان هنگامی در این مورد می. متفاوت تولید استیا  ریشه و هاى هم براى ساخت گروه گونه
هاى ساخت و  سازمان از موجودى اجزاء و اقلام و قطعات موردنیاز گونهتصمیم صحیح گرفت که 

Bachman, Charles    
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در این صورت است که اطلاعات موجودى انبار براى ساخت . داشته باشدع دقیق اطلا تولید
خط تولید  اى از اقلام و قطعات در ممکن است پاره. ریشه بسیار مفید است پیوسته و هم قطعات

یا واحد  کار گرفته شده باشد و این در حالى است که کارگاه و دیگرى بهکالای و براى ساخت 
در چنین  . کامل از قطعات و اقلام موردنیاز خط تولید خود را داردساخت تنها اطلاعات

کالا و هر دو مورد ساخت توان به  شود و مى برقرار مىساخت موقعیتى تعیین اولویت و تقدم 
اقلامى که براى تولید دو محصول و  بینى پیشبرای کاهش اجزاء با استفاده از نظام محصول 

 تا هنگام  شده و تولیدهمواقع قطعات ساخت  در بسیارى ازمثلاً. کالا ضرورى است اقدام کرد
ماند در حالى که ممکن است این  میانبار باقى  صورت یدکى و اضافى در ارسال و تحویل کالا به

بنابراین سیستم کاهش . ضرورى باشد  تولیددر خط  از کالاهاقطعات براى ساخت گونه دیگرى
مصرف اقلام برای استفاده و طلاعات لازم را در ا موجودى اجزاء ساخت، سیستمى است که

 اقلام در انبار خوددارى بیهوده نگهدارى ترتیب از کند و بدین اضافى و یدکى نگهدارى مى
 و اقلام نداشته باشیمقطعات اضافى فورى  البته این در صورتى است که نیاز به. شود مى

 . نشده باشدزمانی و مصرفی بندی  موجودی انبار درجه
  

 Back Flush Costing                                                             هزینه برگرد                 

مربوط JIT معمولاً در فرآیند تولید و ساخت هزینه برگرد به سیستم سفارش به هنگام یا 
شوند و در پایان   نمىها در فرآیند تولید و ساخت نشان داده که هزینه با توجه به این. شود می

بنابراین محاسبه هزینه برگرد یک رقم هزینه حقیقى . یک فرآیند تولید محاسبه خواهند شد
هاى قطعات و مواد در موجودى انبار است و  هاى برگرد نبود و یا کاستى است و مربوط به هزینه

های موجودی  ها و کاستى هاى احتمالی فروش و خسارات ناشى از کمبودها و کسرى یا هزینه
  .انبار کالای تمام شده به بازار است

  
 Back Office / Front Office                                                    خوان خوان و پس پیش

 مشتریان تعیین و سازماندهىهای  پرسشدر هر سازمان تولیدى واحدى براى پاسخگویى به 
خوان واحدى است که وظایف  پیش. شودده میخوان نامیخوان و پس که پیششود مى

پیش از انتخاب و تصمیم کنندگان و متقاضیان را  مراجعه هاى مشتریان وپاسخگویى به پرسش
حمایت و پاسخگویی، وظایف  خوان واحدى است که در حالى که پس. بر عهده داردبه خرید 

خوان  وظایف دیگر پیش از. دهد خوان را انجام مى هاى سازمان و واحد پیش پشتیبانى از فعالیت
   .مشتریان استمتقاضیان خرید و آگاهى و ارائه خدمات پشتیبانى به اعلام 

Back Office / Front Office 
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      Dahl, Ole Johan                                                                           اوله جهان داهل
    نـویس   برنامـه ،اگاد کریستین نایKristen Nygaade دکتر  و همکارییهمراهبا داهل جهان دکتر 

Object Orientation (OO)  چنـین در   این دو دانـشمند هـم  . ردندتهیه و ابداع ک گرا را شیئىزبان
زبـان   Simulation Programming Language یـا  Simulate نویسى مرکز محاسبات نروژ زبان برنامه

  .نوشتندسازى را  نویسى شبیه برنامه
  
   Dantzig, George Bernard                                                     رج بارنارد دانتزیگوج

 در  پـژوهش « کـه خـدمات ارزنـده بـه موضـوعات             است دانشمند و ریاضیدان برجسته   گ  دانتزی
  براى حل مشکلاتSimplexریزى  تهیه روش برنامه. کرد» علوم کامپیوتر، اقتصاد و آمار عملیات،

دانـشگاه   دکتـر دانتزیـگ در    . آوردهاى این دانـشمند اسـت      ریزى خطى از دست    مربوط به برنامه  
او . داشـت   بـر عهـده    1982 در عملیات و کامپیوتر را تـا سـال           پژوهش استانفورد تدریس درس  

.  را تأسـیس کـرد  Systems Optimization Laboratoryسازى  هاى بهینه لابراتوار یا آزمایشگاه نظام
  .هوایى بود هاى بزرگ حمل و نقل ها مشاور شرکت دکتر دانتزیک سال

  
   Davies, Donald Watts                                                                دونالد واتز دیویس

طراحى  دیویس. است Packet Switchingدانشمند انگلیسى و پیشگام کامپیوتر و مخترع دیویس 
در شـرکت لابراتـوار   را  Automatic Computing Engine (ACE)موتور محاسبه خودکار کـامپیوتر  

 National Physical Laboratory  یـا NPL مـدیر شـرکت   1979او در سال . ملى فیزیک انجام داد
  .شد
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 Data                                                                                                                  داده

 و ها نامه ها، پرسش شاهدات، مصاحبهدست آمده از م آورى حقایق به جمعها عبارت از  داده
 هاى پرورده شوند به شکل اطلاعات یا داده ها پردازش مى هنگامى که داده. خام است هاى داده

 .درخواهند آمد
  

 Data Base                                                                                           پایگاه دادگان

پایگاه  هدف از ایجاد .هاست اى از داده یافته وعه ساختمجمای از نظام و سامانهها  پایگاه داده 
ها براى کمک به دستیابى سریع به اطلاعات و  ساماندهى و نگهدارى داده ، سازماندهى وهاداده

 هاى داده. هاى سازمانى است هاى اطلاعاتى و اجرایى و در نهایت تحقق هدف نظام اجراى
 پایگاه .هاى روزمره مؤثر است عالیتفى بهینه نگهدارى شده در یک پایگاه دادگان در اجرا

 کنترل ، اجرا وریزى گیرى، برنامه تصمیممدیریتی،  سازمان را در اجراى وظایف دادگان مدیران
  .خواهد داد یارى

  
 Data Base Management System(DBMS)                   ها نظام مدیریت پایگاه داده

ساماندهى  اى از تسهیلات براى  مجموعه سازمان یافته DBMSنظام مدیریت یک پایگاه دادگان
 Shellاى  واقع پوسته درDBMS یک .  است(DB)ها  و دستیابى و نگهدارى یک یا چند پایگاه داده

ارتباط با کاربران نهایى  ها و عملیات مربوط به آن را که درها کلیه تراکنش است که پایگاه داده
هاى یک نظام  ها و شناسهبخش در. کند  مدیریت مى کاربردى استافزارهاى ها و نرم هیا برنام

ترتیب  بدینDBMS پوسته سازمانارتباطات  مدیریت پایگاه دادگان براى طرح کلان اطلاعات و
هاى  استاندارها و کنترل پایگاه دادگان بانک افزارى که نگهدارى نظام و بسته نرم. شودتعریف می

  .عهده دارد راطلاعاتى را ب
نظام مـدیریت   Data Base Management Systems(DBMS)نام  افزارهایى به      امروزه با ایجاد نرم

هـای  طراحـی و مـدیریت بانـک      هـای   تحولات بـسیار شـگرفی دربـاره روش       هاى اطلاعاتى    بانک
هـای  هـای نگهـداری پایگـاه      بویژه در مورد طراحی و گسترش سیستم       اطلاعات ارائه شده است،   

گانـه سـازمان     اطلاعـات منـابع هفـت     هـا و    دادهمعنـى کـه       بـدین  .سازی آنها به هنگام ها و   داده
هـاى انجـام دادن کـار، بازاریـابى و         مواد اولیه، روش   هاى فیزیکى نیروى انسانى، مالى،     سرچشمه

گیـرى و    رکـن اساسـى اطلاعـات تـصمیم        بایـد پایـه و    کـه   راهکارى   فروش و مدیریت راهبردى و    
 های اطلاعاتی سازمان   و بانک  های دادگان در پایگاه  قرار گیرند   مدیران  و کنترل  ریزى و نظارت   برنامه

  . »نمودار پیکربندی نظام مدیریت پایگاه دادگان« . هنگام شوندنگهداری و به

Data 
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  گانپیکربندى نظام مدیریت پایگاه داد

 
لاعـات  روشى است کـه بـا آن سـاختار اط         در یک تعریف جامع برای طراحی پایگاه دادگان،         

نمایـه  . وضعیت دنیـاى واقعـى و عملکـردى سـازمان باشـد            شود که نماینده   نحوى تعریف مى   به
  :اند از ها عبارت مهمترین آن انواع مختلفى دارد کهگان داد

       ــ نمایه سلسله مراتبى؛
  اى؛      ــ نمایه شبکه
  .اى      ــ نمایه رابطه

قـسمت از   کنـیم کـه هـر    صورتى تعریف مى عات را به     در نمایه یا الگوى سلسله مراتبى، اطلا 
 .  سـازمانى   سـاختار   مانند نمودار   مربوط شود،  اطلاعات به قسمت دیگر و به شکل سلسله مراتبى        

عنـوان از اطلاعـات ارتبـاط     اى هر قسمت از اطلاعات با بیش از یک         که در الگوى شبکه    در حالى 
در هـر دو الگـوى سلـسله    ) تولیـد   مونتـاژ هـر  مانند تهیه فهرست اقلام و قطعـات (کند  پیدا مى 

ضرورى سازمان هست که این تعاریف در حکم         اى، تعریف واحدى براى اطلاعات     مراتبى و شبکه  
   .است هایى براى کاربران اطلاعات شاخص

  
 Data Center   ها                                                                                       مرکز داده

  پایه،  هاى رایانه هاى اطلاعات و ارتباطات و نظام  که نظام استهنگامىها ساختار مرکزگرای داده
ها و  شوند و داده  در یک مکان متمرکز مى در یک سازمان و وظایف و فراگردهاى اجرایىاجرا

 . شود هاى لازم براى مدیران تهیه مى آورى و گزارش اطلاعات را جمع
  
 Data Cleaning                                                                                  اطلاعاتلایشپا

ها  ها در آن تصفیه اطلاعات، سه نوع روش عنوان شده است که فرهنگ دادهپالایش و براى 
 ها و  برنامهها، گام اول، آن است که اطلاعات مربوط به پرونده. کند اساسى ایفا مى نقش

Data Cleaning 




